Adatkezelési tajékoztato iligyfél részére

Jelen adatkezelési tajékoztaté (a tovabbiakban: , Tajékoztatd”) célja, hogy az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletével (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet — GDPR)
0sszhangban a Montevo Design Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) szolgaltatdsait igénybe
vevé vagy azok irant érdekl3d6 természetes személyek (a tovabbiakban: Erintettek) részére
atlathatd és kozérthetd tajékoztatast nydjtson a személyes adatok kezelésének
korulményeirdl.

A Tajékoztatd ismerteti kiillondsen:

e az adatkezelés céljat;

e az adatkezelés jogalapjat;

e akezelt személyes adatok korét;

e az adatkezelés id6tartamat;

e aszemélyes adatokhoz hozzaférésre jogosultak korét;

e azesetleges adatfeldolgozdk és egyéb cimzettek korét;

o valamint az Erintetteket megillet jogokat és a rendelkezésre 4ll6 jogorvoslati
lehet6ségeket.

A Tajékoztato kiterjed a Montevo Design Kft. dltal végzett valamennyi olyan adatkezelésre,
amely kiilonosen

e kapcsolatfelvétel,

e id6pontfoglalds,

e ajanlatkérés,

e helyszini felmérés,

e konyhabutor-tervezés,
o szerz6déskotés,

e termékértékesités,

o kiszallitas,

e garanciadlis Ugyintézés,
e panaszkezelés,

e valamint a honlap és elektronikus kommunikacidja soran torténik.

Az Adatkezel8 adatai

Adatkezel6: Montevo Design Kft. (tovabbiakban Adatkezeld)
Székhely: 2800 Tatabanya, Kandd Kalman utca 4.
Cégjegyzékszam: 11-09-031819

Adoészam: 32910726-2-11

Honlap:

E-mail elérhetGség:



Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

» az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarodl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdgl (GDPR)

» 2011. évi CXIl. torvény az informacios onrendelkezési jogrél és az
informdacidszabadsagrdl (Infotv.)

» 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél szolo (Ptk.)

> 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adorél sz616 (Afatérvény)

» 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl (Art.)

» 2000. évi C. torvény a szamvitelrél (Szamviteli torvény).

» 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl.

» 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrol.

» 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés

keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljardsi szabalyairdl.

» 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker.
tv.).

» 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grtv.), amennyiben az Adatkezel6 hirlevelet vagy egyéb
kozvetlen Uizletszerzési célu megkeresést alkalmaz.

Fogalmi meghatarozasok

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett mdédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato. llyen tipikus személyes adatok kiléndsen: név, lakcim, szlletési hely és id6,
anyja neve.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy
masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
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tagdllami jog hatarozza meg, az AdatkezelSt vagy az Adatkezel6 kijelolésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozéd: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy
harmadik fél-e.

Az adatkezelés alapelvei

Személyes adatok gyUjtésére, tarolasara, feldolgozasara és tovabbitdsara, vagy barmely mas
az adatokon végzett muiveletre (,,Adatkezelés”) kizardlag abban az esetben keriilhet sor,
amennyiben az adatkezelés célja kell6en meghatdrozott és jogszerl, az ehhez sziikséges
jogalap rendelkezésre dall, és amennyiben az adatkezelés jogszer(isége az adatkezelés teljes
id6tartama alatt biztositott. A Vallalkozas, mint adatkezel6 felel6s azért, hogy az
adatkezelések tekintetében megvaldsuljanak az aldbbi alapelvek:

>

>

minden adatkezelése tekintetében biztositania kell, hogy a személyes adatokat a
jogszer(iség, tisztességesség és atlathatdsag elvének megfelel6en kezeljék.
személyes adatok barmely kezelése csak egyértelm(i és meghatdrozott célbdl
torténhet, és a személyes adatok mas célokra nem haszndlhaték fel az eredeti
céllal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; az adatkezelés céljanak, eszkozeinek és az
adatkezelés sziikségességének egymassal aranyban kell liniuk, amelyet a
megfelel6 médon dokumentalni kell.

a személyes adatok kezelésének az adatkezelés céljainak megfelelGen, a
sziikségesre kell korlatozddniuk.

a személyes adatoknak naprakésznek és pontosnak kell lennilik, az eljarasok soran
minden ésszer(i er6feszitést meg kell tenni annak érdekében, hogy a pontatlan
vagy elavult személyes adatokat javitsak, vagy toroljék.

a személyes adatokat kizardlag az adatkezelési cél végrehajtasanak megfelel6
ideig szabad tarolni; az adatkezelési id6 lejartat kovetGen személyes adatot kezelni
tilos.

a személyes adatokat olyan médon kell kezelni, hogy az érintettek jogai, az adatok
rendelkezésre allasa, integritasa és bizalmassaga biztositva legyen.

a Vallalkozas adatkezel6ként felel6s a GDPR kovetelményeinek valé megfelelésért,
és a megfelelés bizonyitasaért is (elszamoltathatdsag).



Adatkezelési tevékenységek

1. Kapcsolatfelvétel telefonon, elektronikus levélben és elektronikus lizenetkiildé

felileteken
Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
Kapcsolat Név,e-mail GDPR 6. cikk Az Adatkezel6 A kapcsolatfelvételt
felvétele, cim, (1) bekezdés levelezési kovet6 1. év végéig,
kapcsolattartas telefonszdm b) pont: rendszer amennyiben nem
szerz6dés szolgaltatodja. jon létre szerz6dés
megkotését
megel6z6en az
Erintett
kérésére
torténd
lépések
megtételéhez
sziikséges

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

Erintettek kategériai: barmely természetes személy

Az adatok forrasa: maga az érdekl6d6

Adatok megadasa sziikséges, ennek hidnyaban az adatkezel6 nem tudja felvenni a

kapcsolatot az érdeklGdével.

2. lddépontfoglalas

bemutatéterembe
Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési ido
Id6pontfoglaldsa Név, GDPR 6. cikk (1) Az id6pontfoglald Az id6pont
bemutatdterembe telefonszam, e- bekezdés b) rendszer és/vagy lefoglaldsat
mail cim, pont — a szerz8dés levelez6rendszer vagy
irdnyitészam, megkotését szolgdltatdja, mint  meghilsuldsat
foglalni kivdant megel6z6en az  adatfeldolgozd kovetd 30
id6pont érintett kérésére napig, ezutan
torténd lépések torlésre kerdl
megtételéhez
sziikséges

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

Erintettek kategériai: a bemutatéterembe idSpontot foglalé természetes személyek.
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Az adatok forrasa: maga az érintett.

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben az Erintett nem adja meg a sziikséges
személyes adatokat, az Adatkezel6 nem tud idépontot biztositani a bemutato termi

konzultacidra.

3. Ajanlatkérés

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
Ajanlatkérés  Név,cégnéy, GDPR 6. cikk A Amennyiben nem
e-mail cim, a (1) bekezdés levelezési jon létre szerz6dés,
beépités b) pont: a rendszer az ajanlat
helyének cime szerz6dés szolgaltatdja, érvényességének
vagy teljesitéséhez  ajanlatkészitd lejartat kovetd 1 év
irdnyitdoszama, vagy a rendszer végéig
az ajanlat szerz6dés szolgaltatdja
elkészitéséhez megkotését
sziikséges megel6z6en
miszaki adatok  az Erintett
és Ugyféligények kérésére
torténd
|épések
megtételéhez
szlikséges

A GDPR 44-49, cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

Erintettek kategériai: ajanlatot kéré természetes személyek.

Az adatok forrasa: maga az ajanlatkéré.

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben az Erintett nem adja meg a sziikséges
személyes adatokat, az Adatkezel6 nem tud részére személyre szabott ajanlatot késziteni.

4. Helyszini felmérés

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési idé

Helyszini Név, telefonszam, e- GDPR 6. cikk (1) A felmérésben A szerz6dés

felmérés mail cim, a felmérés bekezdés b) pont — kozrem(ikodé teljesitését vagy
helyszinének cime, a szerz6dés munkavallalék megsz(inését
helyiség méretei, megkotését vagy kovet6 5. év
m{(iszaki adottsagok, megel6z6en az megbizottak végéig,
kozm(ikidllasok, a érintett kérésére amennyiben
felmérés soran torténd lépések szerz6dés jon
készitett jegyzetek  megtételéhez, |étre; szerz6dés

illetve a szerz6dés hidnyaban a

teljesitéséhez

felmérést kovet6 1
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Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

szlikséges év végéig

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

Erintettek kategéridi: helyszini felmérést kérs természetes személyek.

Az adatok forrasa: maga az érintett, valamint a helyszini felmérés soran rogzitett adatok.
Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben az Erintett nem biztositja a felméréshez

sziikséges adatokat vagy a helyszinhez vald hozzaférést, az Adatkezel6 nem tud pontos
felmérést és személyre szabott ajanlatot késziteni.

5. Konyhatervezés

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

Konyhabutor Név, telefonszam, e-GDPR 6. cikk (1) A tervezésben A szerzGdés

tervezése mail cim, a beépités bekezdés b) pont —kozremiikodé teljesitését vagy
helyének cime, a szerzGdés munkavallaldk, megsz{inését
helyiség méretei, = megkotését megbizottak, illetve kovetd 5. év
mUszaki adottsagok, megel6z6en az az alkalmazott végéig,
egyedi érintett kérésére tervezGszoftver szerzGdés
tgyféligények, torténd lépések  szolgaltatdja mint  hianyaban a
kivalasztott megtételéhez, adatfeldolgozé tervezés
anyagok, szinek, illetve a szerz6dés (amennyiben lezarasat
kiegészitGk, tervek, teljesitéséhez személyes kovet6 1 év
l[atvanytervek, szlikséges adatokhoz hozzafér) végéig
m(iszaki

dokumentacio

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

Erintettek kategéridi: konyhabutor tervezését igényld természetes személyek.

Az adatok forrasa: maga az Erintett, valamint a helyszini felmérés soran rogzitett adatok.
Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben az Erintett nem adja meg a tervezéshez

sziikséges adatokat, az Adatkezel6 nem tud személyre szabott konyhabutor-tervet és
ajanlatot késziteni.

6. Szerz6déses kapcsolattartas



Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

Szerz6déses Név, beosztas GDPR 6. cikk Az Adatkezel6  SzerzGdés

kapcsolattartds  e-mail cim, (1) bekezdés levelezési teljesitését vagy
telefonszam, f) pontja rendszer megszlinését kovetd
munkahely szerinti jogos  szolgaltatodja. 5. év végéig
megnevezése érdek

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

A személyes adatok forrasa: a szerz6déses partner, illetve a partner kapcsolattartdja.

Erintettek kategériai: szerz6déses partnerek kapcsolattartéi, munkavallaldi, egyéni

vallalkozok.

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben a kapcsolattarté személyes adatai nem dllnak

rendelkezésre, az Adatkezel6 nem tudja a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

kapcsolattartast biztositani.

7. Megbizasi szerz6dés megkotése

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
Megbizasi Jogi személy partner GDPR 6. cikk Az Adatkezeld A szerz6dés
szerz6dés esetén: név, székhely, (1) bekezdés altal igénybe vett teljesitését
megkotése  addszam, b) pont—a levelezési vagy
cégjegyzékszam vagy szerz6dés rendszer- megsz(inését
nyilvantartdsi szam, megkotéséh  szolgaltatd, kovetd 5. év
kapcsolattarté neve, ez és kdnyvel6 és végéig, illetve

aldiras.

Természetes személy
partner esetén: néy,
szliletési hely és id6,
anyja neve, lakohely,
levelezési cim (ha eltér),
addazonosito jel (ha
jogszabaly vagy a
szerz6dés jellege
indokolja), alairas.

teljesitéséhe
z sziikséges

egyéb

adatfeldolgozdk

amennyiben
jogszabaly
hosszabb
megdrzési id6t
ir el6, annak
megfelel6
ideig

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Erintettek kategdriai: megbizasi szerzédést kots természetes személyek, egyéni vallalkozok,
valamint jogi személyek kapcsolattartoi.

Az adatok forrasa: az érintett, illetve a szerz6d6 partner.



Az adatok megadasa sziikséges. Ennek hidnydban az Adatkezel6 nem tud megbizasi
szerzGdést kotni vagy teljesiteni.

8. Vallalkozasi szerz6dés (ASZF alapjan) létrejotte és teljesitése

Tevékenység  Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

Vallalkozasi Jogi személy GDPR 6. cikk Az Adatkezel6 A szerzGdés

szerz8dés megrendeld (1) bekezdés  altal igénybe vett  teljesitését

(ASZF alapjan) esetén: cégnév, b) pont—a levelezési vagy

|étrejotte és székhely, adészam,  szerz6dés rendszer- megsz(inését

teljesitése cégjegyzékszam megkotéséhez szolgaltato, kovetd 5. év
vagy nyilvantartasi  és konyvel6 és egyéb végéig, illetve
szam, kapcsolat- teljesitéséhez  adatfeldolgozdk jogszabdlyban
tartd neve, aldirds.  sziikséges meghatarozott
Természetes esetekben
személy hosszabb ideig

megrendeld
esetén: néy,
szliletési hely és
idd, anyja neve,
lakdhely, levelezési
cim (ha eltér),

telefonszam, e-mail

cim, alairas.

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Erintettek kategériai: véllalkozasi szerz6dést kots természetes személyek, egyéni vallalkozok

és jogi személyek

kapcsolattartai.

Az adatok forrasa: az érintett, illetve a szerz6d6 fél.

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben az Erintett nem adja meg a szerz6dés
megkotéséhez szlikséges adatokat, az Adatkezel6 nem tudja a vallalkozasi szerz6dést
megkotni és teljesiteni.

9. Szamlazas

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

Szamla Név, GDPR 6. cikk (1) A szamlazd program A szamviteli

kidllitasa szamlazasi bekezdés c) pont — szolgaltatdja bizonylatok
cim, jogi kotelezettség valamint a meg0brzésére
addoszam  teljesitése a 2007. évi  Konyvels, mint vonatkozo
(jogi CXXVII. torvény (Afa adatfeldolgozok. jogszabalyok
személy tv.) 159. § (1) szerinti




vagy bekezdése, valamint idétartam
egyéni a 2000. évi C. torvény (jelenleg 8
vallalkozé a szamvitelrdl alapjan év)
esetén),

e-mail cim

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Az Adatkezel6 az elektronikus adatszolgaltatasi kotelezettségének megfelel6en adatot
szolgdltat a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV) részére.

Erintettek kategoériai: ligyfelek, megrendelék.
Az adatok forrasa: az ligyfél.
Az adatok megadasa kotelezS. Amennyiben az Erintett nem adja meg a szamlazashoz

szlikséges adatokat, az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségének nem tud eleget tenni, ezért
a szamla kidllitasara nincs lehetGség.

10. Termék vagy szolgaltatas ellenértékének kifizetése

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

Termék Néy, GDPR 6. cikk (1) A szamlavezet§ A szamviteli

ellenértékének bankszamlaszam bekezdés b) pénzforgalmi bizonylatokra

kifizetése banki (3tutalas pont—a szolgéltatd, vonatkozo

utalas esetén), fizetés szerz6dés valamint jogszabalyi

formajaban Osszege, teljesitéséhez szilkség esetén  megG6rzési

vagy egyéb idépontja, sziikséges a kényvelg, idével

fizetési médon moddja, fizetési mint megegyezGen 8
azonosito adatfeldolgozd év

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

A személyes adatokhoz 6nall6 adatkezel6ként hozzaférhet az Adatkezel6 szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatdja.

Erintettek kategoériai: ligyfelek, megrendeldk.

Az adatok forrasa: az ligyfél, illetve a fizetési tranzakcid.

Az adatok megadasa sziikséges. Ennek hianyaban az Adatkezeld a fizetés teljesitését, illetve
a pénzligyi elszamoldst nem tudja biztositani.



11. Termék kiszallitasa

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
Megrendelt Név, szallitasi GDPR 6. cikk (1) A kiszallitast A szerzGdés
termék cim, bekezdés b) végz6 logisztikai teljesitését
kiszallitasa telefonszam, e- pont-—a szolgaltato vagy vagy
mail cim, szerz6dés fuvarozo mint megsziinését
kapcsolattartasi teljesitéséhez 0nallé adatkezel6  kovet6 5. év
adatok szlikséges vagy végéig, illetve
adatfeldolgozé (a  a kapcsolédéd
jogviszony szamviteli
jellegétdl bizonylatok
fuggben) esetében a

jogszabalyban
meghatarozott
meg6rzési idd

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

A személyes adatokhoz hozzaférhet a megrendelt termék kiszallitasat végzd logisztikai
szolgaltatd vagy fuvarozo a kiszallitas teljesitéséhez sziikséges mértékben.

Erintettek kategériai: vasarldk, megrendeldk.

Az adatok forrasa: az ligyfél.

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben az Erintett nem adja meg a kiszallitashoz
sziikséges adatokat, az Adatkezel6 a megrendelt terméket nem tudja kiszallitani.

12. Konyhabutor beépitése és helyszini szerelése

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
Konyhabutor Név, telefonszam, e-mail GDPR 6. cikk (1) A beépitést A szerzGdés
beépitése és  cim, a beépités helyének bekezdés b) pont végz6 teljesitését vagy
helyszini cime, kapcsolattartasi —a szerz6dés szerz6déses  megszlinését
szerelése adatok, a beépitéshez teljesitéséhez alvdllalkozék kovet6 5. év
szlikséges m(iszaki szlikséges végéig

informaciok, atadas-
atvételi dokumentumok

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

Erintettek kategériadi: megrendel6k, vasarlok.

Az adatok forrasa: az igyfél, valamint a szerz6dés teljesitése soran keletkezett adatok.
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Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben az Erintett nem biztositja a beépitéshez
sziikséges adatokat vagy a helyszinhez vald hozzaférést, az Adatkezel6 a vallalkozasi

szerz6désbdl ered6 kotelezettségeit nem tudja teljesiteni.

13. Jétallasi és szavatossagi igények kezelése

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
Jotallasi és  Név, lakcim, GDPR 6. cikk (1) A gyartd, A vonatkozd
szavatossagi telefonszam, e-  bekezdés c) pont — beszallitd jogszabalyokban
igények mail cim, a jogi kotelezettség vagy javitdst meghatarozott
kezelése vasarlas adatai, a teljesitése a végz6 megbrzési idé, illetve az
szerz8dés vagy vonatkozd szerz8déses igény érvényesitéséhez
szdmla adatai,a  fogyasztovédelmi partner, szlkséges ideig
jotallasi vagy és jotallasi amennyiben
szavatossagi igény jogszabdlyok az igény

leirasa, az

Ugyintézés soran

keletkezett

dokumentumok

alapjan

elbirdlasahoz

vagy

teljesitéséhez
feltétlendl
sziikséges

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

Erintettek kategdriai: j6tallasi vagy szavatossagi igényt érvényesits lgyfelek.

Az adatok forrasa: az érintett, valamint a vasarlassal 6sszefiiggé dokumentumok.

Az adatok megadasa sziikséges. Ennek hianyaban az Adatkezel6 a jétallasi vagy szavatossagi
igényt nem tudja kivizsgalni és elbiralni.

14. Panaszkezelés

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

Panaszkezelés  Név,lakcim, GDPR 6. cikk  Adatfeldolgozét  Fogyaszto-
telefonszam, e-mail (1) bekezdés nem vesz védelmi
cim, c) pont jogi igénybe, sziikség torvény
a panasz kotelezettség eseténapanasz 17/A.§(7)
el6terjesztésének teljesitése a kivizsgalasaban  bekezdése
helye, ideje, mddja, Fogyasztévéd kozrem(ikodd alapjan 3 év
panasz részletes elemrél sz6l6  szerz6déses

leirdsa, fogyasztd altal
bemutatott iratok,

1997. évi CLV.
tv.

partner vagy
jogi képviseld
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dokumentumok,
egyéb bizonyitékok

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

Erintettek kategériai: panaszt benyujté fogyasztok.

Az adatok forrasa: a panaszos.

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben az Erintett nem adja meg a panasz
kivizsgalasahoz sziikséges adatokat, az Adatkezel6 a panaszt nem tudja kivizsgalni és

megvalaszolni.

15. Hirlevél és kozvetlen lizletszerzési céli megkeresések

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

Hirlevél kildése, Név,e- GDPRG6. cikk (1) Hirlevélkiildé rendszer A hozzdajarulas

kozvetlen mail cim bekezdés a) és a levelez6rendszer visszavondasaig,
Uzletszerzési célu pont — az Erintett szolgéaltatdja mint illetve a leiratkozast
megkeresések hozzdjaruldsa adatfeldolgozdk kovet6 30 napig

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

Erintettek kategériai: hirlevélre feliratkozé természetes személyek.

Az adatok forrasa: maga a feliratkozé.

Az adatok megadasa onkéntes. Amennyiben az Erintett nem adja meg személyes adatait

vagy nem jarul hozza azok kezeléséhez, az Adatkezel6 nem tud részére hirlevelet vagy
marketingcélu tajékoztatast kiildeni.

16. Kozosségi oldalakon valé kommunikacid

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
Ko6zosségi Név, nyilvanos  GDPR 6. cikk (1) A kozosségi Az adatkezelés
oldalakon lév6  profiladatok, az bekezdés a) pont — platform id6tartamara
kommunikdcié  Erintett altal az Erintett Uzemeltet6je els6dlegesen
megosztott hozzajarulasa, onallé az adott
Uzenetek, amelyet a adatkezel6ként kozOsségi
hozzaszélasok kozosségi oldalak jarel. oldal
és egyéb haszndlataval és az adatkezelési
kommunikaciéos Adatkezel6vel szabdlyzata az
tartalmak torténd iranyado
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kapcsolatfelvétellel
ad meg

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

Erintettek kategériai: a Montevo Design Kft. kdzdsségi oldalain kapcsolatba [épé
természetes személyek. Az Adatkezel6 kiilonb6z6 kozosségi médiafeliileteken (kiilonosen
Facebook, Instagram, TikTok és egyéb, altala hasznalt kozosségi platformokon) is jelen lehet.

Az adatok forrasa: maga az Erintett.

Az adatok megadasa 6nkéntes. Amennyiben az Erintett nem kivan a kézdsségi oldalakon
kapcsolatba lIépni az Adatkezel6vel, személyes adatainak ilyen célu kezelésére nem kerdl sor.

Honlap adatkezelése

Az Adatkezel6 honlapot lizemeltet, amely a felhasznaldi élmény javitdsa, a honlap megfelel6
mUkodésének biztositasa, valamint egyes funkcidk biztositasa érdekében sitiket (cookie-kat)
és egyéb hasonld technoldgidkat alkalmazhat.

A siiti (cookie) egy olyan kis adatfdajl, amely a honlap meglatogatdsakor a felhasznalé
eszkozén keriil elhelyezésre. A siitik lehet6vé teszik tobbek kozott a honlap megfelel6
mUkodését, a felhaszndldi beallitasok megjegyzését, valamint bizonyos esetekben statisztikai
vagy marketing célu szolgdltatasok miikodését.

Az Adatkezel6 kizardlag a honlap miikddéséhez elengedhetetlendl sziikséges sutiket
alkalmazza automatikusan. Minden egyéb — kiilonosen statisztikai, analitikai vagy marketing
célu — siiti kizardlag az Erintett elSzetes hozzajaruldsat kdvetden keriil alkalmazasra.

Az Erintett a honlap elsé meglatogatasakor megjelend siitikezel feliileten jogosult dénteni
arrél, hogy mely, hozzajarulast igényl6 sitik alkalmazasahoz jarul hozza. A hozzajarulds
barmikor visszavonhato vagy mdédosithato.

A legtdbb internetes bongészs alapértelmezés szerint elfogadja a stitiket, azonban ezek
bedllitasai a bongész6ben barmikor mddosithatdk, illetve a sitik tordlhetSk vagy letilthatok.
Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szlikséges sitik letiltasa esetén el6fordulhat, hogy
a honlap egyes funkcioi nem vagy nem megfelel6en mikddnek.

Az Adatkezel6 altal alkalmazott siitikrdl, azok céljardl, id6tartamaradl, valamint a sitik

kezelésével kapcsolatos tovabbi informacidkrél a honlapon elérhetd siititdjékoztatd nyujt
részletes tdjékoztatast.
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K6z6sségi média
Az Adatkezel6 kiilonb6z6 kozosségi médiafellleteken is jelen lehet, kiilonosen:

e Facebook;
e Instagram;
e TikTok.

A kozosségi médiafelliletek Gizemeltetdi az ott végzett adatkezelések tekintetében 6nélld
adatkezel6nek minGslilnek, ezért az adatkezelés részleteirGl az adott szolgdltatod sajat
adatkezelési tajékoztatdja nyujt tajékoztatast.

Az Adatkezel8 a k6zdsségi médiafeliileteken kizardlag az Erintett altal nyilvdnosan
megosztott vagy az Adatkezel§ részére kozvetlenlil megkildott adatokat ismerheti meg, és
azokat kizardlag a kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, valamint az lizenetek megvdlaszolasa
céljabol kezeli.

Az adatokhoz val6 hozzaférés

Az Adatkezel6 biztositja, hogy a személyes adatokhoz kizardlag azok a személyek férjenek
hozz3, akiknek ez munkakori feladataik ellatasahoz, illetve a jelen Tdjékoztatéban
meghatdrozott adatkezelési célok megvaldsitasahoz szlikséges.

A személyes adatokat az Adatkezel6 ligyvezetGje, munkavallaldi, valamint — feladataik
ellatasahoz sziikséges mértékben — az Adatkezels altal igénybe vett adatfeldolgozék és egyéb
kozrem(ikod6k ismerhetik meg.

Az Adatkezel6 kizardlag olyan adatfeldolgozékat vesz igénybe, akik megfelel§ garanciat
nyujtanak arra, hogy a személyes adatok kezelése megfelel a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak, és biztositjak a személyes adatok megfelel§ szintl védelmét.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférés kizardlag a
feladatellatdshoz sziikséges mértékben torténjen, valamint megfelelS technikai és szervezési
intézkedésekkel biztositja a személyes adatok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre
allasat.

Erintetti jogok

Az Erintettek a GDPR-nak megfelel6en— bizonyos feltételek fennallasa esetén — jogosultak:
tdjékoztatdst kapni a személyes adataik kezelésérdl;

a személyes adataikhoz hozzaférést kérni;

a személyes adataik helyesbitését kérni;
a személyes adataik torlését kérni;

Y VYV
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» aszemélyes adataik kezelésének korlatozasat kérni;

» adathordozhatdsag biztositasat kérni;

» ftiltakozni a személyes adataik kezelése ellen (ideértve a profilalkotas ellen torténd
tiltakozast, valamint az automatikus dontéshozatallal 6sszefliggs egyéb jogokat).

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a jelen pontban foglalt jogok
gyakorlasara iranyulo kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az
Erintettet a kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembevéve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hatarid6é meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hénapon belil tdjékoztatja. Ha
kérelmét elektronikus Uton nyujtotta be az Adatkezel6 a tdjékoztatast lehetGség szerint
elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a benyujtott kérelem nyoman, késedelem nélkiil,
de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatni fogja az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy hova fordulhat panasszal és milyen
egyéb jogorvoslati jog illeti meg.

A jelen pontban foglalt jogokkal kapcsolatos kérelmek alapjan nyujtandd informacidkat,
valamint a kérelem teljesitését az Adatkezeld dijmentesen biztositja. Az Adatkezel6
méltanyos 6sszegli adminisztrativ dijat szamithat fel a kérelemben foglaltak teljesitésével
kapcsolatban, amennyiben az egyértelmien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétl6d6
jellege miatt — tulzd, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
Ismétlédének kell tekinteni az azonos targyban harom hénapon belll benyujtott kérelem.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a jelen pontban foglalt
jogok gyakorldsara irdnyuld kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

Az Adatkezel6 minden olyan Cimzettet tajékoztat a jelen pontban foglalt jogok szerinti
valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel az
Erintett személyes adatat az Adatkezel6 kozélte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eré6feszitést igényel.

A tajékoztatashoz valod jog

Ha a személyes adatokat az Adatkezel§ az Erintettd| gy(ijtotte, a Tajékoztatdban foglaltakon
kivil az adatkezeléssel jaré tevékenységhez, szolgaltatdshoz kapcsolédd adatkezelési
tdjékoztatdkban ad részletes tajékoztatast az adatkezelés koriilményeirdl a személyes adatok
megszerzésének id6pontjaban a GDPR 13. cikkében foglalt részletezett tartalommal.

Ha az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok forrasa nem kdzvetleniil az Erintett llyenkor a
tajékoztatds tartalma kiegésziil az alabbiakkal:

» személyes adatok forrasa;
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» személyes adatok kategoriai.

Az Adatkezel6 a személyes adatok megszerzésétll szamitott észszer(i hataridén belil
tdjékoztatdst nyujt a fenti tartalommal az érintettek szamara.

> Ha az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintettel valé kapcsolattartas céljara
haszndlja, a tajékoztatast legalabb az Erintettel valé elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval
nyujtja.

» Ha varhatéan mas cimzettel is kozlésre kerllnek az adatok, legkésébb a személyes
adatok elsé alkalommal valé kozlésekor adja meg a tdjékoztatast az Adatkezeld.

A tajékoztatdst legkés6bb az adatok megszerzésétdl szamitott egy hdnapon beliil kell az
érintettek rendelkezésére bocsatani, tehat a fenti hataridék ezen egy hénapon beliil

értendék.

A hozzaféréshez valé jog

Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel nyujtson informaciét a Személyes Adatai kezelésére
vonatkozdan.

Amennyiben az Adatkezel6 a Személyes Adatait kezeli, Ugy az aldbbi informacidkat bocsatja a
rendelkezésére:

az Adatkezelés célja(i);

a kezelt Személyes Adatok kategoriai;

Cimzettek kategériadi;

amennyiben értelmezhetd (pl.: adattarolas torténik), a Személyes Adatok taroldsanak
tervezett id6tartama, vagy amennyiben a tervezett id6tartam a hozzaféréshez valé jog
gyakorldsara tekintettel adott tdjékoztatas pillanatdban még nem meghatarozhaté,
ugy ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

a helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz és tiltakozashoz valé jogai;

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasahoz valé joga;

ha a Személyes Adatok forrdsa nem az érintett, a Személyes Adatok forrasara
vonatkozd minden elérhet6 informacio;

YV VYV

YV VY

Amennyiben az Adatkezel6 Személyes Adatait harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére tovabbitja, gy az Erintettnek joga van tajékoztatast kapni az adattovabbitas
garanciairol.

A helyesbitéshez val6 jog

Az Erintett kérheti az Adatkezel6t6l, hogy a pontatlan Személyes Adatait késedelem nélkiil
helyesbitse, vagy az Adatkezelés céljara tekintettel hidnyos Személyes Adatait egészitse ki.

A torléshez valo jog

Az aldbbi esetekben kérheti a Személyes Adatai torlését:
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» aSzemélyes Adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelyre tekintettel eredetileg
kezeltlik;

» hozzajarulason alapuld Adatkezelés esetén, amennyiben a hozzajarulasat visszavonta
és az Adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

» sikeresen tiltakozik a Személyes Adatainak kezelése ellen és nincs els6bbséget élvezd
jogszer(i ok az Adatkezelésre, vagy sikeresen tiltakozik a Személyes Adatainak
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen;

» aSzemélyes Adatok kezelése jogellenes volt;

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az Adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

» vitatja a Személyes Adatok pontossagat, mely esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellendrizze a Személyes Adatok
pontossagat;

» az Adatkezelés jogellenes, és ellenzi a Személyes Adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

» az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a Személyes Adatokra Adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

> tiltakozott az Adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke
els6bbséget élvez-e az Erintett jogos érdekeivel szemben.

Sikeres tiltakozds esetén, az Adatkezels a korlatozassal érintett Személyes Adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unig, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl kezeli.

Amennyiben a Személyes Adat kezelése korlatozas ald esik, az Adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatni fogjuk.

Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az alabbi esetekben az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, Erintett altal az Adatkezels
rendelkezésére bocsatott Személyes Adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket a Személyes Adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa:

> az Adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul vagy olyan szerz6dés teljesitéséhez

sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését
megel6z6en az Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges
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A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
Személyes Adatainak azon kezelése ellen, amely kozérdek(, vagy az Adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a Személyes Adatokat az
Adatkezel6 nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos
okok indokoljdk, amelyek elsGbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a Személyes Adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a Személyes Adatok e célbdl torténé kezelése ellen.

A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Hozzajarulason alapulé Adatkezelés esetén az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 a személyes adatok biztonsaga érdekében megfelels technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz annak biztositasara, hogy a személyes adatok védettek legyenek a
jogosulatlan hozzaféréssel, megvaltoztatassal, nyilvdnossagra hozatallal, torléssel,
megsemmisitéssel vagy egyéb jogellenes adatkezeléssel szemben.

Az Adatkezel6 az alkalmazott technikai és szervezési intézkedéseket rendszeresen
felllvizsgalja, és sziikség esetén aktualizdlja annak érdekében, hogy azok megfeleljenek az
adatkezeléssel jard kockazatoknak.

Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések kiilonosen:

e ahozzaférési jogosultsagok szabalyozasa;

o felhasznaldnév- és jelszovédelem alkalmazdsa;

e azelektronikus rendszerek jogosulatlan hozzaférés elleni védelme;

e virusvédelmi és egyéb informatikai biztonsagi megoldasok alkalmazasa;

e aszemélyes adatok bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre alldsdnak
biztositasa;

e apapiralapi dokumentumok megfelel6 fizikai védelme.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz kizarélag azok a személyek
férjenek hozza, akiknek ez munkakori feladataik ellatasahoz sziikséges
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Adatvédelmi incidensek és kezelésiik

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel torekszik megelézni a
személyes adatok biztonsagat veszélyeztet6 eseményeket.

Amennyiben adatvédelmi incidens kovetkezik be, az Adatkezel6 a GDPR rendelkezéseinek
megfelel6en haladéktalanul megteszi a szlikséges intézkedéseket annak kivizsgalasa,
kovetkezményeinek enyhitése és a hasonld események jov6beni megel6zése érdekében.

Ha az adatvédelmi incidens a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve
valdszinUsithet6en kockazattal jar, az Adatkezel6 a GDPR 33. cikkében foglaltak szerint —
szlikség esetén — bejelenti azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnak.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszin(isithet6en magas kockazattal jar az Erintettek
jogaira és szabadsdagaira nézve, az Adatkezel6 a GDPR 34. cikkében foglaltak szerint
indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintetteket.

Jogorvoslati lehet6ségek

Panasz benyujtasa a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH)

Amennyiben az Erintett Ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sordn az
Adatkezel6 megsértette a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokat, panaszt nyujthat be a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH)

e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e Telefon: +36 (1) 391-1400

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Honlap: https://www.naih.hu

Birdsagi jogorvoslat

Az Erintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén
birédsaghoz is fordulhat.
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A per elbiraldsara a térvényszék rendelkezik hataskorrel. A per — az Erintett valasztasa szerint
— az Erintett lakShelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithato.

A Tajékoztaté modositasa
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot egyoldaldan
maodositsa, kiilonodsen jogszabalyvaltozas, hatdsagi gyakorlat modosulasa vagy az

adatkezelési tevékenység valtozasa esetén.

A mddositott Tajékoztatd az Adatkezeld a honlapjan torténd kozzététellel, valamint —
amennyiben indokolt — az Erintettek megfelel6 tajékoztatdsaval [ép hatalyba.
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