Adatkezelési tajékoztato iligyfél és partnerek részére

Jelen adatkezelési tdjékoztatd (a tovabbiakban: , Tajékoztaté”) célja, hogy az Eurdpai
Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendeletével (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet — GDPR)
0sszhangban a Montevo Design Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) szolgdltatasait igénybe
vevd vagy azok irdnt érdekl6d6 természetes személyek (a tovabbiakban: Erintettek) részére
atlathato és kozérthetd tajékoztatast nydjtson a személyes adatok kezelésének
korulményeirdl.

A Tajékoztatd ismerteti kiilondsen:

e az adatkezelés céljat;

e az adatkezelés jogalapjat;

e akezelt személyes adatok korét;

e az adatkezelés idGtartamat;

e aszemélyes adatokhoz hozzaférésre jogosultak korét;

e azesetleges adatfeldolgozdk és egyéb cimzettek korét;

 valamint az Erintetteket megillet6 jogokat és a rendelkezésre all6 jogorvoslati
lehet6ségeket.

A Tajékoztato kiterjed a Montevo Design Kft. altal végzett valamennyi olyan adatkezelésre,
amely kiilonosen

e kapcsolatfelvétel,

e id6pontfoglalas,

e ajanlatkérés,

e helyszini felmérés,

e konyhabutor-tervezés,
o szerz6déskotés,

o termékértékesités,

o kiszallitas,

e garancialis ligyintézés,
e panaszkezelés,

¢ valamint a honlap és elektronikus kommunikacidja soran torténik.

Az Adatkezel adatai

Adatkezel6: Montevo Design Kft. (tovabbiakban Adatkezeld)
Székhely: 2800 Tatabanya, Kando Kalman utca 4.
Cégjegyzékszam: 11-09-031819

Addészam: 32910726-2-11

Honlap:

E-mail elérhetdség:



Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

» az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatdlyon kivil helyezésérdl (GDPR)

2011. évi CXIl. torvény az informacids oOnrendelkezési jogrol és az

informdacidszabadsagrdl (Infotv.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél szélo (Ptk.)

2007. évi CXXVII. térvény az altaldnos forgalmi adérél sz6l6 (Afatdrvény)

2017. évi CL. térvény az addzas rendjérdl (Art.)

2000. évi C. torvény a szamvitelrél (Szamviteli torvény).

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl.

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé

kotelez6 jotallasrol.

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés

keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények

intézésének eljarasi szabalyairdl.

» 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tdrsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker.
tv.).

» 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és
egyes korlatairdl (Grtv.), amennyiben az Adatkezel6 hirlevelet vagy egyéb
kozvetlen Uzletszerzési célu megkeresést alkalmaz.
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Fogalmi meghatarozasok

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato. llyen tipikus személyes adatok kiilonosen: név, lakcim, sziletési hely és idg,
anyja neve.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy m(iveletek dsszessége, igy a gydijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, datalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel atjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit ondlldan vagy
masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
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tagallami jog hatarozza meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezeld kijel6lésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenlil attdl, hogy
harmadik fél-e.

Az adatkezelés alapelvei

Személyes adatok gy(ijtésére, tarolasara, feldolgozdsdara és tovabbitasara, vagy barmely mas
az adatokon végzett mUveletre (,Adatkezelés”) kizarélag abban az esetben keriilhet sor,
amennyiben az adatkezelés célja kell6en meghatarozott és jogszer(i, az ehhez szlikséges
jogalap rendelkezésre all, és amennyiben az adatkezelés jogszer(isége az adatkezelés teljes
id6tartama alatt biztositott. A Vallalkozas, mint adatkezel6 felel6s azért, hogy az
adatkezelések tekintetében megvaldsuljanak az alabbi alapelvek:

>

>

minden adatkezelése tekintetében biztositania kell, hogy a személyes adatokat a
jogszerliség, tisztességesség és atlathatdsag elvének megfeleléen kezeljék.
személyes adatok barmely kezelése csak egyértelm( és meghatarozott célbdl
torténhet, és a személyes adatok mas célokra nem haszndlhatok fel az eredeti
céllal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; az adatkezelés céljanak, eszkdzeinek és az
adatkezelés sziikségességének egymassal aranyban kell dliniuk, amelyet a
megfelel6 médon dokumentdlni kell.

a személyes adatok kezelésének az adatkezelés céljainak megfelel6en, a
sziikségesre kell korlatozddniuk.

a személyes adatoknak naprakésznek és pontosnak kell lennitik, az eljarasok soran
minden ésszer(i eréfeszitést meg kell tenni annak érdekében, hogy a pontatlan
vagy elavult személyes adatokat javitsak, vagy toroljék.

a személyes adatokat kizardlag az adatkezelési cél végrehajtasanak megfelel§
ideig szabad tarolni; az adatkezelési idG lejartat kovetGen személyes adatot kezelni
tilos.

a személyes adatokat olyan mddon kell kezelni, hogy az érintettek jogai, az adatok
rendelkezésre allasa, integritasa és bizalmassaga biztositva legyen.

a Vdllalkozas adatkezelGként felel6s a GDPR kovetelményeinek valé megfelelésért,
és a megfelelés bizonyitasaért is (elszamoltathatdsag).



Adatkezelési tevékenységek

1. Kapcsolatfelvétel telefonon, elektronikus levélben és elektronikus lizenetkiild6

fellileteken

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

Kapcsolat Név,e-mail  GDPR 6. cikk Az Adatkezeld A kapcsolatfelvételt

felvétele, cim, (1) bekezdés levelezési kovet6 1. év végeéig,

kapcsolattartas telefonszam b) pont: rendszer amennyiben nem
szerz6dés szolgaltatodja. jon létre szerz6dés

megkotését
megel6z6en az
Erintett
kérésére
torténé
[épések
megtételéhez
szlikséges

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.
Erintettek kategoridi: barmely természetes személy

Az adatok forrasa: maga az érdekl6dé

Adatok megadasa sziikséges, ennek hidnyaban az adatkezel6 nem tudja felvenni a

kapcsolatot az érdeklGdével.

2. Idépontfoglalas bemutatoterembe

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

Idépontfoglaldasa Név, GDPR 6. cikk (1) Az id6pontfoglald Az id6pont

bemutatoterembe telefonszam, bekezdés b) rendszer és/vagy lefoglalasat
e-mail cim, pont—a levelez6rendszer vagy
irdnyitészam, szerz6dés szolgaltatdja, mint  meghilsulasat
foglalni kivant megkotését adatfeldolgozd kovet6 30
id6épont megel6z6en az napig, ezutan

érintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szikséges

torlésre kerdl

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

Erintettek kategériai: a bemutatéterembe id6pontot foglald természetes személyek.



Az adatok forrasa: maga az érintett.

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben az Erintett nem adja meg a sziikséges
személyes adatokat, az Adatkezel6 nem tud id6pontot biztositani a bemutaté termi

konzultacidra.

3. Ajanlatkérés

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
Ajanlatkérés  Név,cégnéy, GDPR 6. cikk A Amennyiben nem
e-mail cim, a (1) bekezdés levelezési jon létre szerz6dés,
beépités b) pont: a rendszer az ajanlat
helyének cime szerz6dés szolgaltatodja, érvényességének
vagy teljesitéséhez  ajanlatkészitd lejartat kovetd 1 év
irdnyitdoszama, vagy a rendszer végéig
az ajanlat szerz6dés szolgaltatdja
elkészitéséhez megkotését
sziikséges megel6z6en

mdszaki adatok
és Ugyféligények

az Erintett
kérésére
torténd
[épések
megtételéhez
szlikséges

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

Erintettek kategériai: ajanlatot kérd természetes személyek.

Az adatok forrasa: maga az ajanlatkérd.

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben az Erintett nem adja meg a sziikséges
személyes adatokat, az Adatkezel6 nem tud részére személyre szabott ajanlatot késziteni.

4. Helyszini felmérés

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

Helyszini Név, telefonszam, e- GDPR 6. cikk (1) A felmérésben A szerz6dés

felmérés mail cim, a felmérés bekezdés b) pont — kozrem(ikodd  teljesitését vagy
helyszinének cime, a szerz6dés munkavallalok megszilinését
helyiség méretei, megkotését vagy kovet6 5. év
mUszaki adottsagok, megel&z6en az megbizottak végéig,
kozmukiallasok, a érintett kérésére amennyiben
felmérés soran torténd lépések szerzGdés jon

készitett jegyzetek

megtételéhez,

illetve a szerz6dés

|étre; szerz6dés
hianyaban a




Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

teljesitéséhez felmérést
sziikséges kovetd 1 év
végéig

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

Erintettek kategériai: helyszini felmérést kérd természetes személyek.

Az adatok forrasa: maga az érintett, valamint a helyszini felmérés soran rogzitett adatok.
Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben az Erintett nem biztositja a felméréshez

sziikséges adatokat vagy a helyszinhez valé hozzaférést, az Adatkezel6 nem tud pontos
felmérést és személyre szabott ajanlatot késziteni.

5. Konyhatervezés

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

Konyhabutor Név, telefonszam, GDPR 6. cikk (1) A tervezésben A szerz6dés

tervezése e-mail cim, a bekezdés b) kozrem(ikodé teljesitését vagy
beépités helyének pont—a szerz6dés munkavallalok, megsz(inését
cime, helyiség megkotését megbizottak, illetve kovets 5. év
méretei, mlszaki  megel6z6en az az alkalmazott végéig,
adottsagok, egyedi érintett kérésére tervezGszoftver szerz6dés
tgyféligények, torténd lépések  szolgaltatéja mint  hidanyaban a
kivalasztott megtételéhez, adatfeldolgozd tervezés
anyagok, szinek, illetve a szerz6dés (amennyiben lezarasat
kiegészit6k, tervek, teljesitéséhez személyes kovet6 1 év
l[atvanytervek, sziikséges adatokhoz hozzafér) végéig
muszaki

dokumentacio

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem térténik.

Erintettek kategoridi: konyhabutor tervezését igényld természetes személyek.

Az adatok forrasa: maga az Erintett, valamint a helyszini felmérés soran rogzitett adatok.
Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben az Erintett nem adja meg a tervezéshez

sziikséges adatokat, az Adatkezel6 nem tud személyre szabott konyhabutor-tervet és
ajanlatot késziteni.



6. Szerzddéses kapcsolattartas

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

Szerz6déses Név, beosztas GDPR 6. cikk Az Adatkezel6  SzerzGdés

kapcsolattartas e-mail cim, (1) bekezdés levelezési teljesitését vagy
telefonszam, f) pontja rendszer megszlinését kovetd
munkahely szerinti jogos  szolgaltatdja. 5. év végéig
megnevezése érdek

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

A személyes adatok forrasa: a szerz6déses partner, illetve a partner kapcsolattartéja.

Erintettek kategoriai: szerz6déses partnerek kapcsolattartéi, munkavallaléi, egyéni

vallalkozok.

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben a kapcsolattarté személyes adatai nem allnak

rendelkezésre, az Adatkezel6 nem tudja a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

kapcsolattartast biztositani.

7. Megbizasi szerz6dés megkotése

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
Megbizasi Jogi személy partner GDPR 6. cikk Az Adatkezel6 A szerz6dés
szerz6dés esetén: néy, székhely, (1) bekezdés altal igénybe vett teljesitését
megkotése  addszam, b) pont —a levelezési vagy
cégjegyzékszam vagy szerz6dés rendszer- megszlinését
nyilvantartasi szam, megkotéséh  szolgdltatd, kovetd 5. év
kapcsolattartd neve, ez és kényvel6 és végéig, illetve

aldiras.

Természetes személy
partner esetén: néy,
szliletési hely és id6,
anyja neve, lakohely,
levelezési cim (ha eltér),
addazonosité jel (ha
jogszabaly vagy a
szerz6dés jellege
indokolja), alairas.

teljesitéséhe
z sziikséges

egyéb
adatfeldolgozok

amennyiben
jogszabaly
hosszabb
megbrzési id6t
ir el6, annak
megfelel6
ideig

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Erintettek kategoridi: megbizési szerz8dést kots természetes személyek, egyéni véllalkozok,

valamint jogi személyek kapcsolattartoi.

Az adatok forrasa: az érintett, illetve a szerz6d6 partner.
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Az adatok megadasa sziikséges. Ennek hianyaban az Adatkezel6 nem tud megbizasi
szerz6dést kotni vagy teljesiteni.

8. Vallalkozasi szerz6dés (ASZF alapjan) létrejotte és teljesitése

Tevékenység  Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

Vallalkozasi Jogi személy GDPR 6. cikk Az Adatkezel6 A szerz6dés

szerz6dés megrendeld (1) bekezdés  altal igénybe vett  teljesitését

(ASZF alapjan) esetén: cégnév, b) pont—a levelezési vagy

|étrejotte és székhely, adészam,  szerzddés rendszer- megsz(inését

teljesitése cégjegyzékszam megkotéséhez szolgaltato, kovetd 5. év
vagy nyilvantartasi  és konyvel6 és egyéb végéig, illetve
szam, kapcsolat- teljesitéséhez  adatfeldolgozdk jogszabdlyban
tartd neve, aldirds.  sziikséges meghatdrozott
Természetes esetekben
személy hosszabb ideig
megrendeld

esetén: néy,
szliletési hely és
id6, anyja neve,
lakéhely, levelezési
cim (ha eltér),

telefonszam, e-mail

cim, alairas.

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Erintettek kategériai: vallalkozasi szerz6dést kots természetes személyek, egyéni véllalkozék

és jogi személyek

kapcsolattartoi.

Az adatok forrasa: az érintett, illetve a szerz6dé fél.

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben az Erintett nem adja meg a szerz6dés
megkotéséhez szlikséges adatokat, az Adatkezel6 nem tudja a vallalkozasi szerz6dést
megkotni és teljesiteni.

9. Szamlazas

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

Szamla Néy, GDPR 6. cikk (1) A szamlazd program A szamviteli

kidllitasa szamlazasi bekezdés c) pont — szolgaltatdja bizonylatok
cim, jogi kotelezettség valamint a meg0brzésére
addoszam  teljesitése a 2007. évi  KonyvelS, mint vonatkozo
(jogi CXXVII. torvény (Afa adatfeldolgozok. jogszabalyok
személy tv.) 159. § (1) szerinti




vagy bekezdése, valamint id6tartam
egyéni a 2000. évi C. torvény (jelenleg 8
vdllalkozé a szamvitelrdl alapjan év)
esetén),

e-mail cim

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds nem torténik

Az Adatkezel6 az elektronikus adatszolgaltatasi kotelezettségének megfelelGen adatot
szolgaltat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) részére.

Erintettek kategoriai: ligyfelek, megrendel6k.
Az adatok forrasa: az ligyfél.
Az adatok megadasa kételez. Amennyiben az Erintett nem adja meg a szamlazashoz

szlikséges adatokat, az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségének nem tud eleget tenni, ezért
a szdmla kiallitasara nincs lehetdség.

10. Termék vagy szolgaltatas ellenértékének kifizetése

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
Termék Néy, GDPR 6. cikk (1) A szamlavezet§ A szamviteli
ellenértékének bankszamlaszam bekezdés b) pénzforgalmi bizonylatokra
kifizetése banki (atutalas pont—a szolgaltato, vonatkozdé
utalas esetén), fizetés szerzdés valamint jogszabalyi
formdajaban Osszege, teljesitéséhez szikség esetén meg06rzési
vagy egyéb idépontja, sziikséges a kényvelg, idével
fizetési médon moddja, fizetési mint megegyezGen 8
azonosito adatfeldolgozé év

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

A személyes adatokhoz 6nall6 adatkezel6ként hozzaférhet az Adatkezel6 szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatdja.

Erintettek kategériai: iigyfelek, megrendel6k.

Az adatok forrasa: az ligyfél, illetve a fizetési tranzakcid.

Az adatok megadasa sziikséges. Ennek hianyaban az Adatkezels a fizetés teljesitését, illetve
a pénzlgyi elszamolast nem tudja biztositani.



11. Termék kiszallitasa

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési ido
Megrendelt Név, szallitasi GDPR 6. cikk (1) A kiszallitast A szerz6dés
termék cim, bekezdés b) végz6 logisztikai teljesitését
kiszallitasa telefonszam, e- pont-—a szolgdltatd vagy vagy
mail cim, szerz6dés fuvarozé mint megsz(inését
kapcsolattartdsi teljesitéséhez 0nall6 adatkezel6  kovetd 5. év
adatok szlikséges vagy végéig, illetve
adatfeldolgozé (a  a kapcsolédd
jogviszony szamviteli
jellegétdl bizonylatok
fuggben) esetében a
jogszabalyban
meghatarozott

megdbrzési idd

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

A személyes adatokhoz hozzaférhet a megrendelt termék kiszallitasat végzé logisztikai
szolgdltato vagy fuvarozé a kiszallitas teljesitéséhez sziikséges mértékben.

Erintettek kategoriai: vasarlok, megrendeldk.
Az adatok forrasa: az ligyfél.

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben az Erintett nem adja meg a kiszallitashoz
sziikséges adatokat, az Adatkezel6 a megrendelt terméket nem tudja kiszallitani.

12. Konyhabutor beépitése és helyszini szerelése

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

Konyhabutor Név, telefonszam, e-mail GDPR 6. cikk (1) A beépitést A szerz6dés

beépitése és  cim, a beépités helyének bekezdés b) végz6 teljesitését vagy

helyszini cime, kapcsolattartasi pont—a szerz6déses  megszlinését

szerelése adatok, a beépitéshez szerz6dés alvéllalkozék kovet6 5. év
szlikséges m(iszaki teljesitéséhez végéig
informacidk, atadas- sziikséges

atvételi dokumentumok

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.
Erintettek kategériai: megrendel6k, vasarlok.

Az adatok forrasa: az ligyfél, valamint a szerz6dés teljesitése soran keletkezett adatok.
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Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben az Erintett nem biztositja a beépitéshez
sziikséges adatokat vagy a helyszinhez valé hozzaférést, az Adatkezels a véllalkozasi
szerz6désbdl eredd kotelezettségeit nem tudja teljesiteni.

13. J6tallasi és szavatossagi igények kezelése

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
J6tdlldsiés  Név, lakcim, GDPR 6. cikk (1) A gyarto, A vonatkozé
szavatossagi telefonszam, e-  bekezdés c) pont — beszillitd jogszabalyokban
igények mail cim, a jogi kotelezettség vagy javitdst meghatarozott
kezelése vasarlas adatai, a teljesitése a végz6 megGrzési id6, illetve az

szerz6dés vagy vonatkozd szerz6déses igény érvényesitéséhez

szamla adatai,a  fogyasztévédelmi partner, szlikséges ideig

jotallasi vagy és jotallasi amennyiben

szavatossagi igény jogszabalyok azigény

leirdsa, az alapjan elbiralasahoz

Ugyintézés soran vagy

keletkezett teljesitéséhez

dokumentumok feltétlendl

sziikséges

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem térténik.
Erintettek kategoriai: jotallasi vagy szavatossagi igényt érvényesits tgyfelek.
Az adatok forrasa: az érintett, valamint a vasarlassal 6sszefliggé dokumentumok.

Az adatok megadasa sziikséges. Ennek hianyaban az Adatkezel6 a jétallasi vagy szavatossagi
igényt nem tudja kivizsgdlni és elbiralni.

14. Panaszkezelés

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

Panaszkezelés  Név,lakcim, GDPR 6. cikk  Adatfeldolgozot  Fogyaszto-
telefonszam, e-mail (1) bekezdés nem vesz védelmi
cim, c) pont jogi igénybe, szlikség torvény
a panasz kotelezettség eseténapanasz 17/A.§(7)
elGterjesztésének teljesitése a kivizsgaldasdban  bekezdése
helye, ideje, mddja, Fogyasztovéd kozrem(ikodé alapjan 3 év
panasz részletes elemrdl sz6l6  szerzGdéses

leirasa, fogyasztd altal 1997. évi CLV. partner vagy
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bemutatott iratok, tv. jogi képvisel6
dokumentumok,
egyéb bizonyitékok

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem térténik.

Erintettek kategoriai: panaszt benyujté fogyasztok.

Az adatok forrasa: a panaszos.

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben az Erintett nem adja meg a panasz
kivizsgalasahoz sziikséges adatokat, az Adatkezel6 a panaszt nem tudja kivizsgdlni és

megvalaszolni.

15. Hirlevél és kozvetlen lizletszerzési céli megkeresések

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

Hirlevél kiildése, Név,e- GDPRG6. cikk (1) Hirlevélkild6 rendszer A hozzajarulds

kozvetlen mail cim bekezdés a) és a levelez6rendszer visszavonasaig,
Uzletszerzési célu pont — az Erintett szolgaltatéja mint illetve a leiratkozast
megkeresések hozzdjaruldsa adatfeldolgozék kovet6 30 napig

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

Erintettek kategériai: hirlevélre feliratkozé természetes személyek.

Az adatok forrasa: maga a feliratkozé.

Az adatok megadasa 6nkéntes. Amennyiben az Erintett nem adja meg személyes adatait

vagy nem jarul hozza azok kezeléséhez, az Adatkezel6 nem tud részére hirlevelet vagy
marketingcélu tdjékoztatast kildeni.

16. Kozosségi oldalakon valé kommunikacié

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési ido
KozOsségi Név, nyilvanos  GDPR 6. cikk (1) A kozosségi Az
oldalakon lévé  profiladatok, az bekezdés a) pont — platform adatkezelés
kommunikdcié  Erintett 4ltal az Erintett Uzemeltet6je id6tartamara
megosztott hozzajarulasa, onallé elsédlegesen
Uzenetek, amelyet a adatkezel6ként az adott
hozzaszéldsok kozosségi oldalak jarel. kozosségi
és egyéb hasznalataval és az oldal
kommunikaciéos Adatkezel6vel adatkezelési
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tartalmak torténd szabdlyzata az
kapcsolatfelvétellel iranyado
ad meg

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik.

Erintettek kategoridi: a Montevo Design Kft. kdzdsségi oldalain kapcsolatba [épé
természetes személyek. Az Adatkezel6 kiilonb6z6 kozdsségi médiafeliileteken (kiilondsen
Facebook, Instagram, TikTok és egyéb, altala hasznalt kozosségi platformokon) is jelen lehet.

Az adatok forrasa: maga az Erintett.

Az adatok megadasa onkéntes. Amennyiben az Erintett nem kivan a kdzdsségi oldalakon
kapcsolatba |épni az Adatkezel6vel, személyes adatainak ilyen célu kezelésére nem kerdl sor.

Honlap adatkezelése

Az Adatkezel6 honlapot lizemeltet, amely a felhaszndloi élmény javitasa, a honlap megfeleld
mUkodésének biztositasa, valamint egyes funkcidk biztositdsa érdekében siitiket (cookie-kat)
és egyéb hasonlé technoldgidkat alkalmazhat.

A siiti (cookie) egy olyan kis adatfdjl, amely a honlap meglatogatdsakor a felhasznalo
eszkozén keril elhelyezésre. A siitik lehetévé teszik tobbek kézott a honlap megfelel§
mUkodését, a felhaszndldi beallitasok megjegyzését, valamint bizonyos esetekben statisztikai
vagy marketing célu szolgaltatdsok mikodését.

Az Adatkezel6 kizardlag a honlap miikddéséhez elengedhetetleniil sziikséges sitiket
alkalmazza automatikusan. Minden egyéb — kiiléndsen statisztikai, analitikai vagy marketing
célu — siti kizardlag az Erintett elézetes hozzajarulasat kovetsen keriil alkalmazasra.

Az Erintett a honlap elsé meglatogatasakor megjelend siitikezel feliileten jogosult dénteni
arrél, hogy mely, hozzajaruldst igényl6 siitik alkalmazdsahoz jarul hozza. A hozzajarulas
barmikor visszavonhato vagy moédosithatd.

A legtobb internetes bongész6 alapértelmezés szerint elfogadja a siitiket, azonban ezek
beallitdsai a bongész6ben barmikor mddosithatdk, illetve a sitik torélhet6k vagy letilthatok.
Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a sziikséges sitik letiltdsa esetén el6fordulhat, hogy
a honlap egyes funkciéi nem vagy nem megfelel6en miikddnek.

Az Adatkezel§ dltal alkalmazott sitikrdl, azok céljardl, id6tartamardl, valamint a sutik

kezelésével kapcsolatos tovabbi informacidkrdl a honlapon elérhetd sititdjékoztatd nydjt
részletes tajékoztatast.
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Erintett Adatkezelés | Adatkezelés

. Kezelt adatkor Suti tipusa . i
domain célja id6tartama
Az oldalmegtekintések tarolasa I .
. . .. _8a statisztika 2 év
és szamlaldsa.
Az oldalmegtekintések taroldsa
és szamlaldsa, valamint az egyedi
https://dan munkami?'/\et
kuchen- ‘12 ... _ga YZND7DPJ3Z statisztika 1év
/felhasznaléazonositok
budaors.hu .
/ megdbrzése a
bongészblatogatdsok kozott
. . Coi e Feltétlenl
A sitikre vonatkozd hozzajarulasi . e .
CookieConsent  szlikséges 12 hénap

bedllitasok tarolasa A
suti.

K6z6sségi média
Az Adatkezel6 kilonb6z6 kozosségi médiafeliileteken is jelen lehet, kiildnosen:

o Facebook;
e Instagram;
o TikTok.

A kozosségi médiafeliiletek lizemeltet6i az ott végzett adatkezelések tekintetében 6nalld
adatkezel6nek mindsiilnek, ezért az adatkezelés részleteirdl az adott szolgaltatd sajat
adatkezelési tdjékoztatdja nyujt tajékoztatast.

Az Adatkezeld a kozdsségi médiafeliileteken kizarélag az Erintett altal nyilvanosan
megosztott vagy az Adatkezel§ részére kozvetlenlil megkiildott adatokat ismerheti meg, és
azokat kizardlag a kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, valamint az lizenetek megvalaszolasa
céljabol kezeli.

Az adatokhoz val6 hozzaférés

Az Adatkezel§ biztositja, hogy a személyes adatokhoz kizardlag azok a személyek férjenek
hozz3, akiknek ez munkakori feladataik ellatdsdhoz, illetve a jelen Tdjékoztatoban
meghatdrozott adatkezelési célok megvaldsitasahoz sziikséges.

A személyes adatokat az Adatkezel§ ligyvezetGje, munkavallaloi, valamint — feladataik

ellatasdhoz sziikséges mértékben — az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok és
egyéb kozremkoddbk ismerhetik meg.
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Az Adatkezel6 kizarolag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, akik megfelel6 garanciat
nyujtanak arra, hogy a személyes adatok kezelése megfelel a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak, és biztositjak a személyes adatok megfeleld szintl védelmét.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférés kizarélag a
feladatelldtashoz sziikséges mértékben torténjen, valamint megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel biztositja a személyes adatok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre
allasat.

Erintetti jogok
Az Erintettek a GDPR-nak megfelel6en— bizonyos feltételek fennallasa esetén — jogosultak:

tdjékoztatdst kapni a személyes adataik kezelésérdl;

a személyes adataikhoz hozzaférést kérni;

a személyes adataik helyesbitését kérni;

a személyes adataik torlését kérni;

a személyes adataik kezelésének korlatozasat kérni;

adathordozhatdsag biztositasat kérni;

tiltakozni a személyes adataik kezelése ellen (ideértve a profilalkotds ellen térténé
tiltakozast, valamint az automatikus dontéshozatallal 6sszefligg6 egyéb jogokat).

YVVVVVVY

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a jelen pontban foglalt jogok
gyakorlasara irdnyuld kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az
Erintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembevéve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hatdrid6 meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja. Ha
kérelmét elektronikus Uton nyujtotta be az Adatkezel6 a tajékoztatast lehetGség szerint
elektronikus uton adja meg, kivéve, ha azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a benyujtott kérelem nyomadn, késedelem nélkiil,
de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tdjékoztatni fogja az
intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy hova fordulhat panasszal és milyen
egyéb jogorvoslati jog illeti meg.

A jelen pontban foglalt jogokkal kapcsolatos kérelmek alapjan nyujtandé informacidkat,
valamint a kérelem teljesitését az Adatkezeld dijmentesen biztositja. Az Adatkezel§
méltanyos 6sszegl adminisztrativ dijat szamithat fel a kérelemben foglaltak teljesitésével
kapcsolatban, amennyiben az egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiilonésen ismétl6dé
jellege miatt — tulzé, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
Ismétl6dbének kell tekinteni az azonos targyban harom hénapon belil benyujtott kérelem.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a jelen pontban foglalt
jogok gyakorlasara iranyuld kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az Erintett személyazonossdganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat
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kérheti.

Az Adatkezel6 minden olyan Cimzettet tdjékoztat a jelen pontban foglalt jogok szerinti
valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel az
Erintett személyes adatat az Adatkezeld kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel.

A tajékoztatashoz valod jog

Ha a személyes adatokat az Adatkezel8 az Erintetts| gy(jtotte, a Tajékoztatdban foglaltakon
kivil az adatkezeléssel jard tevékenységhez, szolgdltatdshoz kapcsolddé adatkezelési
tajékoztatdkban ad részletes tdjékoztatast az adatkezelés koriilményeirél a személyes adatok
megszerzésének id6pontjaban a GDPR 13. cikkében foglalt részletezett tartalommal.

Ha az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok forrasa nem kdzvetleniil az Erintett llyenkor a
tajékoztatds tartalma kiegészil az alabbiakkal:

» személyes adatok forrasa;
» személyes adatok kategoriai.

Az Adatkezeld a személyes adatok megszerzésétél szamitott észszerl hataridén beldil
tajékoztatdst nyujt a fenti tartalommal az érintettek szamara.

> Ha az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintettel valé kapcsolattartds céljara
haszndlja, a tajékoztatast legalabb az Erintettel vald elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval
nyujtja.

» Ha varhatoan mas cimzettel is kozlésre keriilnek az adatok, legkés6bb a személyes
adatok elsé alkalommal valé kozlésekor adja meg a tdjékoztatast az Adatkezel6.

A tdjékoztatast legkés6bb az adatok megszerzésétdl szamitott egy hdnapon beliil kell az
érintettek rendelkezésére bocsatani, tehat a fenti hataridék ezen egy hénapon belil

értenddk.

A hozzaféréshez vald jog

Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel8 nyujtson informéacidt a Személyes Adatai kezelésére
vonatkozdan.

Amennyiben az Adatkezel6 a Személyes Adatait kezeli, Ugy az alabbi informacidkat bocsatja a
rendelkezésére:

az Adatkezelés célja(i);

a kezelt Személyes Adatok kategoriai;

Cimzettek kategoriai;

amennyiben értelmezhet6 (pl.: adattdrolds torténik), a Személyes Adatok tarolasanak
tervezett id6tartama, vagy amennyiben a tervezett id6tartam a hozzaféréshez valé jog
gyakorlasara tekintettel adott tajékoztatds pillanataban még nem meghatarozhato,
ugy ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

YV V VY
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» a helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz és tiltakozashoz valé jogai;

» afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasahoz vald joga;

» ha a Személyes Adatok forrasa nem az érintett, a Személyes Adatok forrasara
vonatkozd minden elérhetd informacio;

Amennyiben az Adatkezel6 Személyes Adatait harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet
részére tovabbitja, Ugy az Erintettnek joga van tajékoztatast kapni az adattovabbitas
garanciairol.

A helyesbitéshez val6 jog

Az Erintett kérheti az Adatkezel6tél, hogy a pontatlan Személyes Adatait késedelem nélkiil
helyesbitse, vagy az Adatkezelés céljara tekintettel hidnyos Személyes Adatait egészitse ki.

A torléshez valo jog

Az alabbi esetekben kérheti a Személyes Adatai torlését:

» aSzemélyes Adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyre tekintettel eredetileg
kezeltik;

» hozzajarulason alapuld Adatkezelés esetén, amennyiben a hozzajaruldsat visszavonta
és az Adatkezelésnek nincs mads jogalapja;

» sikeresen tiltakozik a Személyes Adatainak kezelése ellen és nincs els6bbséget élvezé
jogszerl ok az Adatkezelésre, vagy sikeresen tiltakozik a Személyes Adatainak
kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen;

» aSzemélyes Adatok kezelése jogellenes volt;

Az adatkezelés korlatozasahoz valod jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az Adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesdil:

» vitatja a Személyes Adatok pontossagat, mely esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizze a Személyes Adatok
pontossagat;

» az Adatkezelés jogellenes, és ellenzi a Személyes Adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

» az Adatkezel6nek mar nincs sziilksége a Személyes Adatokra Adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

> tiltakozott az Adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke
els6bbséget élvez-e az Erintett jogos érdekeivel szemben.

Sikeres tiltakozds esetén, az Adatkezel6 a korlatozassal érintett Személyes Adatokat a tarolds
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kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unié, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl kezeli.

Amennyiben a Személyes Adat kezelése korlatozas ald esik, az Adatkezelés korlatozasanak
felolddsardl el6zetesen tajékoztatni fogjuk.

Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az aldbbi esetekben az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, Erintett altal az AdatkezelS
rendelkezésére bocsatott Személyes Adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket a Személyes Adatokat
egy mdsik adatkezel6nek tovabbitsa:

> az Adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul vagy olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését

megel6z6en az Erintett kérésére torténd |épések megtételéhez szitkséges

A tiltakozashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
Személyes Adatainak azon kezelése ellen, amely kézérdek(, vagy az Adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a Személyes Adatokat az
Adatkezel6 nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos
okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a Személyes Adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a Személyes Adatok e célbdl torténd kezelése ellen.

A hozzdajarulas visszavonasahoz valod jog

Hozzajaruldson alapulé Adatkezelés esetén az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas elG6tti adatkezelés jogszerliségét.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 a személyes adatok biztonsaga érdekében megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz annak biztositdsara, hogy a személyes adatok védettek legyenek a
jogosulatlan hozzaféréssel, megvaltoztatassal, nyilvdnossagra hozatallal, torléssel,
megsemmisitéssel vagy egyéb jogellenes adatkezeléssel szemben.
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Az Adatkezel6 az alkalmazott technikai és szervezési intézkedéseket rendszeresen
felllvizsgdlja, és szlikség esetén aktualizalja annak érdekében, hogy azok megfeleljenek az
adatkezeléssel jaro kockazatoknak.

Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések kilonosen:

e ahozzaférési jogosultsdgok szabalyozdsa;

o felhaszndléonév- és jelszévédelem alkalmazasa;

o azelektronikus rendszerek jogosulatlan hozzaférés elleni védelme;

e virusvédelmi és egyéb informatikai biztonsagi megoldasok alkalmazasa;

e aszemélyes adatok bizalmassagdnak, sértetlenségének és rendelkezésre alldsanak
biztositasa;

e apapiralapu dokumentumok megfelel6 fizikai védelme.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a személyes adatokhoz kizarélag azok a személyek
férjenek hozza, akiknek ez munkakéri feladataik ellatdsdhoz sziikséges

Adatvédelmi incidensek és kezelésiik

Az Adatkezel6 megfelelS technikai és szervezési intézkedésekkel torekszik megel6zni a
személyes adatok biztonsagat veszélyeztetd eseményeket.

Amennyiben adatvédelmi incidens kovetkezik be, az Adatkezel6 a GDPR rendelkezéseinek
megfelel6en haladéktalanul megteszi a szlikséges intézkedéseket annak kivizsgaldsa,
kovetkezményeinek enyhitése és a hasonld események jovébeni megelGzése érdekében.

Ha az adatvédelmi incidens a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve
valdszinUsithet6en kockazattal jar, az Adatkezel6 a GDPR 33. cikkében foglaltak szerint —
sziikség esetén — bejelenti azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnak.
Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas kockdazattal jar az Erintettek

jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 a GDPR 34. cikkében foglaltak szerint
indokolatlan késedelem nélkdl tajékoztatja az érintetteket.

Jogorvoslati lehetdségek

Panasz benyujtasa a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH)
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Amennyiben az Erintett Ggy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése soran az
Adatkezel6 megsértette a hatalyos adatvédelmi jogszabdlyokat, panaszt nydjthat be a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e Telefon: +36 (1) 391-1400

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Honlap: https://www.naih.hu

Birdsagi jogorvoslat

Az Erintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén
birésaghoz is fordulhat.

A per elbiralasara a térvényszék rendelkezik hataskoérrel. A per — az Erintett vélasztasa szerint

— az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is
megindithatd.

A Tajékoztaté mdédositasa
Az Adatkezel§ fenntartja a jogot arra, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatdt egyoldalian
maddositsa, kiilonodsen jogszabdlyvaltozds, hatdsagi gyakorlat mdédosulasa vagy az

adatkezelési tevékenység valtozdsa esetén.

A médositott Tajékoztatd az Adatkezel6 a honlapjan torténé kozzététellel, valamint —
amennyiben indokolt — az Erintettek megfelel tajékoztatasaval |ép hatalyba.
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